
05 июня 2024 года состоялось совместное заседание Научно-методического 

совета по направлению «Сервис» Федерального учебно-методического 

объединения в системе высшего образования по укрупненной группе 

специальностей и направлений 43.00.00 «Сервис и туризм» с АНО НАРК и 

представителями ключевых СПК, заинтересованных в подготовке 

профессионалов по взаимодействию с клиентами: 

– СПК в автомобилестроении, 

– СПК финансового рынка, 

– СПК в жилищно-коммунальном хозяйстве, 

– СПК в сфере гостеприимства, 

– СПК на железнодорожном транспорте, 

– СПК в индустрии красоты, 

– СПК торговой, внешнеторговой и по отдельным видам 

предпринимательской и экономической деятельности. 

Заседание прошло в очно-дистанционном формате на базе ассоциации 

«Российские автомобильные дилеры». 

Основными вопросами обсуждения стали: 

1. Существующие возможности системы подготовки, переподготовки и 

повышения квалификации кадров в сфере сервиса и оказания услуг с целью 

оптимизации профессиональных образовательных программ разных уровней 

(СПО-ВО-ДПО) и их соответствия актуальным требованиям рынка труда. 

2. Новая модель высшего образования для подготовки кадров в сфере 

сервиса: возможности проекта ФГОС ВО по УГСН 42 «Гостеприимство, 

сервис и оказание услуг» для повышения качества подготовки кадров и 

удовлетворенности рынка труда в квалифицированных кадрах. 



3. Обсуждение перспектив взаимодействия НМС ФУМО ВО по направлению 

«Сервис» и СПК, заинтересованных в специалистах, способных 

профессионально обеспечить клиентоцентричность бизнес-процессов в 

организациях сферы услуг. 

По итогам заседания подготовлена Резолюция заседания. 



 

 

 
           

Приложение к письму  

от  29.05.2024г.   № 19

ПРОГРАММА 

заседания НМС по направлению «Сервис»  

Федерального учебно-методического объединения 

 в системе высшего образования  

по УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм» 

 

«СИСТЕМА ПОДГОТОВКИ КАДРОВ В СФЕРЕ СЕРВИСА В УСЛОВИЯХ 

ПЕРЕХОДА НА НОВУЮ НАЦИОНАЛЬНУЮ СИСТЕМУ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ» 

(методические подходы к построению образовательных программ по ФГОС 4  

для УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг») в сфере сервиса 

Место проведения: г. Москва, Ленинский пр., д.107  

(ГК Автодом, ДЦ Порше Центр Ленинский). 

  

05 июня 2024 г. 

 

№ ВРЕМЯ        ТЕМА ВЫСТУПЛЕНИЯ ДОКЛАДЧИК 

1 10:00 – 10:05 
Приветственное слово к участникам 

заседания 

 

Угрюмов Е.С. 

 
председатель ФУМО ВО 

по УГСН 43.00.00  

«Сервис и туризм»,  

первый проректор  

ФГБОУ ВО «Сочинский 

государственный 

университет» 
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10:05 – 10:15 

Взаимодействие ФУМО ВО по УГСН 

43.00.00 «Сервис и туризм» с СПК в новой 

модели высшего образования для 

подготовки кадров в сфере сервиса и 

оказания услуг  

 

Угрюмов Е.С. 

 
председатель ФУМО ВО 

по УГСН 43.00.00  

«Сервис и туризм»,  

первый проректор  

ФГБОУ ВО «Сочинский 

государственный 

университет» 



№ ВРЕМЯ        ТЕМА ВЫСТУПЛЕНИЯ ДОКЛАДЧИК 

3 10:15 – 10:30 

Новая модель высшего образования в 

контексте национальной системы 

квалификаций 

 

Факторович А.В. 

 
 заместитель 

Генерального директора 

АНО НАРК, доктор 

педагогических наук, 

профессор  

 

4 10:30 – 10:45 

 

Концепция подготовки кадров для сферы 

сервиса по новому проекту ФГОС ВО по 

УГСН 42 «Гостеприимство, сервис и 

оказание услуг» 

 

 

 

Ердакова В.П. 

 
зам. председателя 

ФУМО ВО по УГСН 

43.00.00  

«Сервис и туризм»,  

советник ректора  

ФГБОУ ВО «Сочинский 

государственный 

университет» 

(онлайн) 

 

5 10:45 – 11:00 

Систематизация процесса формирования 

образовательных программ для 

направления подготовки «Сервис» 

 

 

 

 

 

Коняшина Г.Б. 

  
к.э.н, доцент, директор 

программ высшего 

образования факультета 

гостеприимства 

РАНХиГС при 

Президенте РФ, 

председатель НМС по 

направлению Сервис.  

 

Шаронов М.А. 

 
к.т.н., доц. зав. кафедрой 

управления и 

предпринимательства 

РГУ СоцТех, 

сопредседатель НМС по 

направлению Сервис, 

член HR-комитета 

РОАД 

 

6 11:00 – 11:15 

СПК в автомобилестроении.  

Бизнес-Образование. Результативные 

практики взаимодействия 

 

 

Кожухов С.В. 

 
директор Академии 

РОАД, руководитель 

комитета по 

профессиональному 

образованию СПКА в 

автомобилестроении 

 



№ ВРЕМЯ        ТЕМА ВЫСТУПЛЕНИЯ ДОКЛАДЧИК 

7 11:15 – 11:30 

СПК финансового рынка 

Клиентоориентированных отраслевые 

стандарты – основы повышения качества 

сервисного персонала в условиях санкций 

 

 

Солнцев М.А. 

 
 руководитель 

направления 

корпоративного 

обучения ЧПОУ 

«Авиашкола 

Аэрофлота»,  

к.э.н., доцент кафедры 

маркетинга РЭУ  

им. Г.В. Плеханова,  

член Гильдии 

маркетологов, 

руководитель рабочей 

группы по разработке 

профессионального 

стандарта 

«Представитель 

авиационного 

предприятия — 

перевозчика», 

руководитель рабочей 

группы по экспертизе  

ФГОС СПК ВТ 

 

8 11.30-11.45 

СПК в сфере гостеприимства 

Ожидание работодателей сферы сервиса к 

результатам подготовки кадров в системы 

высшего образования. Возможности 

синхронизации с программами СПО и ВО 

 

 

Ушанов Ю.В. 

 
зам. председателя СПК  

в сфере гостеприимства 

 

 

 

 

9 11:45 – 12:00 

 

В рамках взаимодействия с СПК в 

жилищно-коммунальном хозяйстве: 

Опыт реализации пилотного проекта "ГИА-

НОК" по ОПОП бакалавриата "Сервис 

жилой и коммерческой недвижимости" в 

ФГБОУ ВО "РГУТИС" 

 

Сумзина Л.В. 

  
директор Высшей 

школы сервиса РГУТиС, 

к.т.н., доцент (онлайн) 

 

10 12.00-12.15 

В рамках взаимодействия с СПК торговой, 

внешнеторговой и по отдельным видам 

предпринимательской и экономической 

деятельности: 
Подход СпбГЭУ к построению 

образовательных программ высшего 

образования по ФГОС ВО 4 для УГСН 42 

«Гостеприимство, сервис и оказание услуг» 

 

Кострюкова О.Н. 

 
декан факультета 

сервиса, туризма и 

гостеприимства, зав. 

кафедрой сервисной и 

конгрессно-выставочной 

деятельности СпбГЭУ 

 

 

 



№ ВРЕМЯ        ТЕМА ВЫСТУПЛЕНИЯ ДОКЛАДЧИК 
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12:15 – 12:30 

Инновационные подходы к подготовке 

кадров для сферы Сервиса: сетевое 

партнёрство 

 

 

 

Биттер Н.В.  

 

заведующий кафедрой 

Рекреационной географии, 

сервиса, туризма и 

гостеприимства 

доц. к.пед.н.,  

Алтайский 

государственный 

университет 

(онлайн) 

12 12:30 – 13:00 

Прения и подведение итогов заседания. 

Подготовка резолюции мероприятия по 

следующим вопросам: 

1. Предложения по оптимизации 

профессиональных образовательных 

программ разных уровней (СПО-ВО-ДПО) 

и их соответствия актуальным требованиям 

рынка труда в рамках существующих 

возможностей системы подготовки, 

переподготовки и повышения 

квалификации кадров в сфере сервиса и 

оказания услуг 

2. Предложения по концепции 

подготовки кадров для сферы сервиса по 

проекту ФГОС ВО по УГН 42 

«Гостеприимство, сервис и оказание 

услуг», реализуемой в рамках новой 

национальной системы высшего 

образования 

3. Предложения по взаимодействию  

НМС ФУМО ВО по направлению 

«Сервис» и СПК, заинтересованных в 

специалистах, способных решать 

профессиональные задачи в сфере сервиса 

и оказания услуг. 

 

Угрюмов Е.С. 

 
председатель ФУМО ВО 

по УГСН 43.00.00 

«Сервис и туризм», 

первый проректор  

ФГБОУ ВО «Сочинский 

государственный 

университет» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В прениях примут участие: 

 

- СПК воздушного транспорта  

Анастасия Мирошниченко, руководитель Исполкома СПК 

- СПК на железнодорожном транспорте (Объединение «Желдортранс») (онлайн) 

Кузина Мария Александровна, гл. специалист управления профессиональных квалификаций 

Сухомлинов Алексей Вячеславович, заместитель генерального директора 

- СПК в области документационного и административно-хозяйственного обеспечения 

деятельности организации 
Хлюснева Людмила Петровна, председатель Совета  

- СПК индустрии красоты  

(по согласованию) 

- СПК городского пассажирского транспорта (онлайн) 

(по согласованию) 

- Образовательные организации, реализующие программы по направлению Сервис  
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ПРОТОКОЛ 

 

заседания НМС по направлению «Сервис» Федерального учебно-методического 

объединения в системе высшего образования по укрупненной группе 

специальностей и направлений  

43.00.00 «Сервис и туризм»   

 

«СИСТЕМА ПОДГОТОВКИ КАДРОВ В СФЕРЕ СЕРВИСА И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В 

УСЛОВИЯХ ПЕРЕХОДА НА НОВУЮ НАЦИОНАЛЬНУЮ СИСТЕМУ ВЫСШЕГО 

ОБРАЗОВАНИЯ» 

 

05 июня 2024 г. г. Москва 

 

Место проведения: г. Москва, Рублевское шоссе, дом 74, ДЦ «Тойота Центр 

Рублёвский», СП БИЗНЕС КАР.  

Формат проведения заседания: очно-дистанционный. 

 

ПРИСУТСТВОВАЛИ: члены ФУМО ВО, АНО НАРК, представители 

ключевых СПК, заинтересованных в подготовке профессионалов по взаимодействию с 

клиентами (СПК в автомобилестроении, СПК финансового рынка, СПК в жилищно-

коммунальном хозяйстве, СПК в сфере гостеприимства, СПК на железнодорожном 

транспорте, СПК торговой, внешнеторговой и по отдельным видам 

предпринимательской и экономической деятельности, СПК воздушного транспорта, 

СПК в области документационного и административно-хозяйственного обеспечения 

деятельности организации, Фонд развития профессиональных квалификаций ТПП РФ. 

Всего – 37 человек. 

 

ПОВЕСТКА ДНЯ 

 

Вопросы к обсуждению: 

1. Существующие возможности системы подготовки, переподготовки и 

повышения квалификации кадров в сфере сервиса и оказания услуг с целью 

оптимизации профессиональных образовательных программ разных уровней (СПО-

ВО-ДПО) и их соответствия актуальным требованиям рынка труда. 

2. Новая модель высшего образования для подготовки кадров в сфере сервиса: 

возможности проекта ФГОС ВО по УГСН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание 
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услуг» для повышения качества подготовки кадров и удовлетворенности рынка труда в 

квалифицированных кадрах. 

3. Обсуждение перспектив взаимодействия НМС ФУМО ВО по направлению 

«Сервис» и СПК, заинтересованных в специалистах, способных профессионально 

обеспечить клиентоцентричность бизнес-процессов в организациях сферы услуг. 

4. Подведение итогов заседания. 

 

Открыл заседание председатель ФУМО ВО 43.00.00 «Сервис и туризм» Угрюмов 

Е.С.  

В качестве спикеров заседания выступили: Угрюмов Е.С., председатель ФУМО 

ВО, Ердакова В.П., зам. председателя ФУМО ВО, Факторович А.А., заместитель 

генерального директора АНО НАРК, Коняшина Г.Б., директор программ высшего 

образования факультета гостеприимства РАНХиГС при Президенте РФ, председатель 

НМС по направлению «Сервис», Шаронов М.А., зав. кафедрой управления и 

предпринимательства РГУ СоцТех, сопредседатель НМС по направлению «Сервис», 

Кожухов С.В., директор Академии РОАД, руководитель комитета по 

профессиональному образованию СПКА в автомобилестроении, Солнцев М.А., 

руководитель направления корпоративного обучения ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота», 

Ушанов Ю.В., зам. председателя СПК в сфере гостеприимства, Сумзина Л.В., 

директор Высшей школы сервиса РГУТиС, Кострюкова О.Н., декан факультета 

сервиса, туризма и гостеприимства, зав. кафедрой сервисной и конгрессно-выставочной 

деятельности СпбГЭУ, Биттер Н.В., заведующий кафедрой Рекреационной географии, 

сервиса, туризма и гостеприимства Алтайского государственного университета. 

 

В ходе заседания представители объединений работодателей признали 

существующий в настоящее время острый дефицит высококвалифицированных кадров 

в сфере сервиса и оказания услуг по разным направлениям профессиональной 

деятельности. Подтвердили заинтересованность в сотрудничестве с ФУМО ВО при 

подготовке кадров для сферы оказания услуг, выразили готовность взаимодействовать 

с вузами, реализующими образовательные программы по направлению подготовки 

«Сервис», в части формирования профессиональных компетенций, оценочных средств 

для оценки их сформированности, определения перечня дополнительных 

квалификаций, которые могут быть включены в состав основных образовательных 

программ и будут востребованы рынком труда, участия в проведении независимой 

оценки качества образовательных программ – оценке квалификаций выпускников, 

профессионально-общественной аккредитации образовательных программ.  

 

По вопросам повестки заседания ВЫСТУПИЛИ: 

 

ФУМО ВО по УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм» (Угрюмов Е.С., председатель 

ФУМО ВО, Ердакова В.П., зам. председателя ФУМО ВО) предложена концепция 

подготовки кадров для УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг», в которой 
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базовое высшее образование составляет 5 лет; специализированное высшее 

образование (магистратура) – 1 год.  

В рамках пятилетнего срока обучения будет достигнута реальная практико-

ориентированность образовательных программ, реализовано право студентов на 

получение нескольких квалификаций в рамках основной образовательной программы, 

сокращены расходы работодателей на последующее доучивание выпускников.  

Подготовка квалифицированных специалистов, руководителей для сферы 

сервиса и оказания услуг требует освоения ими компетенций (знаний, умений), 

соответствующих 5 (практические навыки, непосредственно за счет увеличения сроков 

практики), 6 и 7 квалификационным уровням, в зависимости от требований 

работодателей и актуальных профессиональных стандартов, что будет реализовано в 

рамках 5-ти летней программы и, в целом, не потребует дальнейшего обучения 

специалистов в магистратуре с целью приобретения недостающих компетенций или 

реализации карьерных возможностей. 

Образовательные программы специализированного высшего образования 

(магистратура) будут практико-ориентированными (профессиональными) и, как 

правило, будут реализовываться под заказ отрасли (по целевому набору). Наличие 

магистратуры по УГН 42 позволит получать новые компетенции специалистам с 

профильным высшим образованием или новые квалификации специалистам, имеющим 

непрофильное базовое высшее образование. 

 

АНО НАРК (Факторович А.А., заместитель генерального директора АНО 

НАРК) предлагает усилить профессиональную ориентацию программ, поддерживает 

решение о пятилетнем сроке базового высшего образования, при условии усиления 

практической подготовки студентов в условиях реальной профессиональной среды. 

Кроме того, считает целесообразным введение дополнительных профессиональных 

компетенций, сформированных совместно с представителями заинтересованных СПК, 

при этом компетенции должны быть ориентированы на достижение конкретных (по 

запросу отрасли) трудовых действий, с учетом требований профессиональных 

стандартов и/или квалификационных характеристик. При разработке образовательных 

программ высшего образования особое внимание должно быть обращено на 

применение инструментов, позволяющих сформировать у студентов мета-компетенции 

и мягкие компетенции, являющиеся базой для успешной карьеры выпускников. 

 

НМС по направлению «Сервис» ФУМО ВО (Коняшина Г.Б., директор 

программ высшего образования факультета гостеприимства РАНХиГС при 

Президенте РФ, председатель НМС по направлению «Сервис», Шаронов М.А., зав. 

кафедрой управления и предпринимательства РГУ СоцТех, сопредседатель НМС по 

направлению «Сервис») предложен алгоритм взаимодействия заинтересованных СПК, 

НМС по Сервису и вузов при разработке основных образовательных программ высшего 

образования, реализуемых в рамках направления подготовки «Сервис». 
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СПК в автомобилестроении (Кожухов С.В., директор Академии РОАД, 

руководитель комитета по профессиональному образованию СПК в 

автомобилестроении) поддержал возможность сотрудничества в подготовке кадров по 

программам ВО и заявил об острой нехватке кадров, связанных с взаимодействием с 

клиентами в ДЦ отрасли, поддержал концепцию получения высшего образования для 

УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг». Представители СПК предложили 

следующие направления сотрудничества: 

- реализация программ сетевого взаимодействия бизнеса и системы образования, 

в целях усиления практической составляющей в процессе подготовки специалистов, 

необходимых отрасли; 

- обмен лучшими практиками. Интеграция результативных методик подготовки 

персонала в корпоративных университетах на площадках образовательных партнёров с 

целью реализации практико-ориентированного обучения под потребности дилеров; 

- применение инструментов Национальной системы профессиональных 

квалификаций на всех этапах становления и профессионального развития 

обучающихся. 

 

СПК в области документационного и административно-хозяйственного 

обеспечения деятельности организации (Хлюснева Л.П., председатель Совета) 

предлагает усилить компетенции в рамках приобретения выпускниками в сфере 

оказания услуг, относящихся к основам документационного обеспечения управления в 

профессиональной деятельности, деловому русскому языку в профессиональной 

деятельности, управлению документами и их цифровой трансформации в 

профессиональной деятельности. Поддерживает концепцию получения высшего 

образования, предложенную ФУМО ВО. 

Для реализации образовательных программ предлагает консультирование и 

экспертную поддержку разработки и будущей актуализации ФГОС ВО 4 поколения, а 

также рекомендует использование профессиональных стандартов: 

- 07.002 «Специалист по организационному и документационному обеспечению 

управления организацией» утвержден Приказом Минтруда России от 15.06.2020 № 333 

н, зарегистрирован Минюстом №58957 от 16.07.2020; 

- 07.013 «Специалист цифровой трансформации документированных сфер 

деятельности организации» утвержден Приказом Минтруда России № 192 н от 

31.03.2021 г., зарегистрирован Минюстом № 63290 от 29.04.21. 

 

СПК воздушного транспорта (Мирошниченко А., руководитель Исполкома 

СПК) заинтересован в сотрудничестве с НМС по Сервису ФУМО ВО, как с ведущим 

методическим центром РФ по Сервису, и предлагает принять участие в разработке 

содержательной части квалификационных требований, используемых в программах 

подготовки кадров в отрасли на основе действующих профессиональных стандартов в 

условиях приостановки действия международных стандартов качества сервиса для 

российских авиационных предприятий. 
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СПК железнодорожного транспорта (Объединение «Желдортранс») 

(Сухомлинов А.В., заместитель генерального директора, Кузина М.А., гл. специалист 

управления профессиональных квалификаций) проинформировал о подходах при 

организации подготовки кадров на железнодорожном транспорте и о применении 

профессиональных стандартов в части разработки и актуализации ФГОС и 

образовательных программ и поддержал возможность сотрудничества в части 

наполнения и повышения практико-ориентированности образовательных программ, 

применения элементов национальной системы квалификаций, обмена лучшими 

практиками в области подготовки кадров. 

 

СПК финансовых рынков (Солнцев М.А. руководитель направления 

корпоративного обучения ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота») заявил о своей 

всесторонней поддержке вузов при подготовке кадров в области 

клиентоориентированного бизнеса, предложил свои методические рекомендации, 

используемые для разработки (актуализации) профессиональных стандартов и (или) 

квалификаций управленческих, маркетинговых и сервисных видов деятельности. 

Поддержал концепцию получения высшего образования в сфере оказания услуг, 

предложенную ФУМО ВО. 

 

СПК в жилищно-коммунальном хозяйстве (Сумзина Л.В., директор Высшей 

школы сервиса РГУТиС) проявил заинтересованность в участии при организации 

учебного процесса по сетевым образовательным программам высшего образования (с 

использованием ресурсов предприятия-партнера) в жилищно-коммунальной сфере. 

Поддержал 5-ти летнее высшее образование по направлению подготовки «Сервис». 

 

СПК торговой, внешнеторговой и по отдельным видам 

предпринимательской и экономической деятельности (Кострюкова О.Н., декан 

факультета сервиса, туризма и гостеприимства, зав. кафедрой сервисной и 

конгрессно-выставочной деятельности СпбГЭУ) и Фонд развития 

профессиональных квалификаций ТПП РФ (Первушин Н.В., генеральный директор) 

готовы к сотрудничеству в сфере подготовки кадров для клиентских служб, готовы 

предоставить данные о востребованности будущих выпускников с учетом актуальных 

требований рынка услуг в конгрессно-выставочной индустрии и мониторинга кадровой 

потребности, требований профессиональных стандартов (действующего ПС и 

разработанного до стадии согласования). Заинтересованы принимать участие в 

качестве партера сетевого обучения при реализации образовательных программ в сфере 

конгрессно-выставочной деятельности по направлению подготовки «Сервис». 

Поддерживают срок обучения по программам базового высшего образования по 

направлению «Сервис» - 5 лет, обусловленного значительным объёмом практической 

подготовки, междисциплинарным характером подготовки и встраиванием 

дополнительных квалификаций с учетом требований профессиональных стандартов 

и/или квалификационных требований. 
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СПК в индустрии гостеприимства (Ушанов Ю.В., зам. председателя СПК в 

сфере гостеприимства) предложил сконцентрироваться на подготовке кадров в сфере 

ресторанного бизнеса на основе уже действующих профстандартов 33.013 ПС 

ОФИЦИАНТ, БАРМЕН и др., связанных с инфраструктурным обеспечением туризма и 

гостеприимства. Поддержал пятилетний срок подготовки кадров по направлениям, 

входящим в УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг», с учетом увеличения 

практической составляющей образовательных программ и обеспечения возможности 

студентам осваивать несколько квалификаций в течение срока освоения основной 

образовательной программы высшего образования. 

 

РЕШИЛИ: 

1. Рекомендовать Министерству науки и высшего образования РФ (далее – 

МОН РФ):  

1.1 поддержать, предложенную ФУМО ВО, концепцию подготовки кадров для 

УГН 42, в которой базовое высшее образование составляет 5 лет при условии, что в 

рамках данного срока обучения будет достигнута реальная практико-

ориентированность образовательных программ, реализовано право студентов на 

получение нескольких квалификаций (микроквалификаций) в рамках основной 

образовательной программы, сокращены расходы работодателей на последующее 

доучивание выпускников, частично решается вопрос обеспечения кадровой 

потребности работодателей за счет студентов.  

1.2 сохранить для УГН 42 специализированный уровень высшего образования 

(магистратуру) со сроком обучения 1 год при условии, что такие образовательные 

программы будут практико-ориентированными (профессиональными) и, как правило, 

будут реализовываться под заказ отрасли.  

 

2. Рекомендовать ФУМО ВО: 

2.1 сформировать модель базового высшего образования в сфере сервиса, 

предусматривающую баланс фундаментального образования и 

практикоориентированной подготовки, предполагающей различные образовательные 

траектории под запросы работодателей, в том числе с более высокой степенью гарантии 

трудоустройства (целевой набор); 

2.2 вынести на рассмотрение заседания ФУМО ВО вопрос о внесении изменения 

в проект ФГОС ВО 4 для УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг», добавив 

в п.1.12 стандарта, абзац из Макета ФГОС ВО 4, предложенного МОН РФ, следующего 

содержания: «При разработке образовательной программы Организация выбирает 

направленность (профиль) образовательной программы из перечня, определенного 

характеристикой соответствующего направления, установленной в разделе 5 

настоящего ФГОС ВО (далее – характеристика образовательной программы).». 

Научно-методическим советам ФУМО ВО по направлениям «Сервис», «Туризм», 

«Гостиничное дело» подготовить обоснованную позицию по данному вопросу и 

представить ее на ближайшем заседании ФУМО ВО, а также  подготовить предложения 
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по названиям профилей в рамках каждого направления подготовки, которые могут быть 

включены в раздел 5 ФГОС ВО. 

 

3. НМС по направлению «Сервис» ФУМО ВО совместно с заинтересованными 

СПК: 

3.1 определить квалификации, которые могут быть получены студентами в 

процессе обучения по основным образовательным программам и сформировать 

типовую матрицу образовательной программы и квалификаций, а также определить 

рекомендуемые сроки получения, содержание и объем модулей, формирующих 

дополнительные квалификации; 

3.2 разработать методологию использования алгоритма взаимодействия вузов, 

НМС и СПК при разработке, внедрении и реализации образовательных программ по 

направлению Сервис. 

 

4. Предложить заинтересованным СПК, в случае отсутствия профессиональных 

стандартов, сформировать квалификационные характеристики, которые могут быть 

использованы вузами для создания компетентностной модели выпускника. 

 

5. Рекомендовать профессиональному сообществу, объединениям работодателей: 

5.1 при организации работы по прогнозу потребности в кадрах в сфере услуг по 

разным направлениям профессиональной деятельности с учетом региональных 

особенностей привлекать к участию ФУМО ВО. На основании проведенного анализа 

подготовить предложения для МОН РФ по изменению квоты подготовки кадров за счет 

средств федерального бюджета и целевого набора обучающихся с перспективой выхода 

выпускников на рынок труда к 2030 году; 

5.2 активнее использовать механизм целевой подготовки специалистов для 

сферы сервиса и оказания услуг по направлениям подготовки, входящим в УГН 42, в 

том числе не только в рамках целевой квоты МОН РФ, путем подачи заявок на портале 

«Работа России». 

 

6. Рекомендовать вузам: 

6.1 использовать матрицу построения компетенций на основе профессиональных 

стандартов и макет квалификационной модели выпускников с целью формирования 

модулей образовательных программ, обеспечивающих освоение обучающимися 

профессиональных компетенций и дополнительных профессиональных квалификаций 

в соответствии с потребностями работодателей; 

6.2 использовать модели включения работодателей на всех этапах реализации 

ООП; учитывая опыт взаимодействия с заинтересованными СПК, повышать объемы 

практической подготовки студентов в условиях профессиональной среды, с учетом 

региональных особенностей: концентрированные, распределенные практики, 

длительные стажировки и применяя эффективные практики и опыт корпоративных 

школ; 
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6.3 расширить практику применения и интегрирования элементов НОК при 

проведении промежуточной и (или) государственной итоговой аттестации, в том числе 

путем проведения демо-экзаменов; 

6.4 активнее использовать механизм внешней независимой оценки качеств 

образовательных программ путем прохождения процедуры профессионально-

общественной аккредитации. 

 

 

 

Председатель ФУМО ВО  

по УГСН 43.00.00 «Сервис и 

туризм» 

 

Е.С. Угрюмов 

 



Взаимодействие ФУМО ВО по УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм»с заинтересованными СПК в новой модели высшего образованиядля подготовки кадров в сфере сервиса и оказания услуг
Председатель ФУМО ВО поУГСН 43.00.00 «Сервис и туризм»,первый проректор СГУ, к.э.н.

Угрюмов Евгений Семенович05 июня 2024 год

ФГБОУ ВО «Сочинский государственный университет»
Федеральное учебно-методическое объединение в системе ВОпо УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм»

совместное заседание НМС по направлению «Сервис» ФУМО ВО по УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм», АНО НАРК и представителями ключевых СПК
«СИСТЕМА ПОДГОТОВКИ КАДРОВ В СФЕРЕ СЕРВИСА В УСЛОВИЯХ ПЕРЕХОДА НА НОВУЮ НАЦИОНАЛЬНУЮ СИСТЕМУ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ»

(методические подходы к построению образовательных программ по ФГОС 4 для УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг») в сфере сервиса

Москва, 2024



Советы по профессиональным квалификациям, с которымиорганизовано взаимодействие ФУМО ВО в 2023 году
№п/п Наименование СПК Совместные мероприятия в 2023 году
1 СПКв автомобилестроении 1. Заседание ФУМО с участием СПК в автомобилестроении (HR-комитет РОАД);2. Подготовка проекта федерального государственного образовательного стандарта высшегообразования четвертого поколения (ФГОС ВО 4) для УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказаниеуслуг»;3. Продолжение участия в реализации проекта "Квалификация Наставник";4. Продолжение участие в реализации проекта "Национальная система квалификации - конструкторкарьеры";5. Участие в реализации проекта по ПОА аккредитующей организации "Объединенияавтопроизводителей России" (разработка сайта и т.д.);6. Участие в разработке двух новых профессиональных стандартов:- «Специалист клиентской службы»;- «Специалист по защите экстерьера и интерьера транспортного средства. Детейлер».
2 СПК в сферегостеприимства 1. Заседания ФУМО с участием СПК в сфере гостеприимства;2. Подготовка проекта федерального государственного образовательного стандарта высшегообразования четвертого поколения (ФГОС ВО 4) для УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказаниеуслуг»;3. Обсуждение проекта профстандарта «Специалист по формированию, продвижению и реализациитуристского продукта»4. Обсуждение проекта отраслевой рамки квалификаций в сфере гостеприимства, предложеннойМеждународным центром компетенций в сфере туризма и гостеприимства (г. Санкт-Петербург)
3 СПКфинансовые рынки ФУМО вошло в состав Центра Экспертизы и грифования учебных изданий, созданного на базе СПК ФР

2



Экспертная деятельность ФУМО ВО в 2023 году
Критерий исполнения показателя Значение критерия

кол-во дополнительная информация
Кол-во учебных, учебно-методических и методическихизданий вузов, представленных в2023 году в ФУМО для проведенияэкспертизы и присвоения грифаФУМО

2 1. Управление проектами в туризме и индустриигостеприимства: Учебник / под ред. Х. А. Константиниди.– 3-е изд., испр. и доп. – М.: Центр каталог, 2023 — 296с. — (Вузовский учебник). ISBN 978-5-903268-80-1 -
Заключение ФУМО от 30 января 2023 года;
2. Палаткина, Г.В. Этнические особенностигостеприимства (Элективный курс): Учебно-методическое пособие / Г.В. Палаткина, В.В. Палаткин,Р.А. Путилов, Г.Р. Джумагалиева – Заключение ФУМО
от 16 мая 2023 года № 02/23- РИ
https://sutr.ru/about_the_university/structure/umo/expert-fumo.php
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Взаимодействие ФУМО ВО и профессионального сообщества по вопросамсовершенствования системы высшего образования в 2023 году
• 13 марта 2023 года на площадке выставки "Интурмаркет" (ЦВК "Экспоцентр", Конференц-зал "Москва) участие ФУМОВО в первом открытом заседании Координационного совета Общественной палаты России по развитию туризма, индустриигостеприимства и отдыха (сформирован вместо Общественного совета Ростуризма);
• 8 июня 2023 года на ВДНХ в рамках Российского Туристического Форума «ПУТЕШЕСТВУЙ!» с участием ФУМО ВОорганизована и проведена стратегическая сессия «Новая стратегия туризма: профессионалы гостеприимства»;
• 3 октября 2023 года с участием ФУМО ВО организована и проведена стратегическая сессия «Кадровая стратегиятуризма и индустрии гостеприимства» в Московском выставочном центре «Крокус Экспо» в рамках 26-ой Международнойвыставке «ПИР Экспо» 2023;
• 5 октября 2023 года участие ФУМО ВО в Федеральном совещании «Новая стратегия развития туризма. РегионыРоссии» в Московском выставочном центре «Крокус Экспо» в рамках 26-ой Международной выставке «ПИР Экспо» 2023;
• 18 ноября 2023 года в СТК "Шерегеш" (Кемеровская область) с участием ФУМО ВО организован и проведен круглыйстол «Система подготовки кадров в туризме»;
• 14 декабря 2023 года участие ФУМО ВО в Петербургском международном туристском форуме TRAVEL HUB – 2023;
• 15 декабря 2023 года в Санкт-Петербурге на площадке Екатерининского собрания с участием ФУМО ВО организован ипроведен круглый стол «Инструменты Национальной системы квалификации в РФ для туристической отрасли».

https://sutr.ru/about_the_university/structure/umo/news.php
4

https://sutr.ru/about_the_university/structure/umo/news.php
https://sutr.ru/about_the_university/structure/umo/news.php


• с февраля по июнь 2023 года участие ФУМО ВО в семи совещаниях рабочей группы
«Кадры», сформированной при Минэкономразвитии РФ, по разработке предложений в
Национальный проект «Туризм и индустрия гостеприимства» на период до 2030 года.
Результаты представлены на заседании Правительства РФ в июне 2023 года;
• 11 декабря 2023 года совместное совещание МОН РФ и ФУМО ВО по вопросу модели
обучения по УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг» в рамках новой национальной
системы высшего образования;
• 12 декабря 2023 года участие ФУМО ВО в рабочем совещании по обсуждению кадрового
потенциала в туристской области в РФ, организованном Комитетом по туризму и развитию
туристической инфраструктуры в Государственной Думе, г. Москва.

Взаимодействие ФУМО ВО и профессионального сообщества по вопросамсовершенствования системы высшего образования в 2023 году (продолжение)

5



Проведение в 2023 году проектных сессий в целях разработкиФГОС ВО 4 поколения дляУГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»
• 16 марта 2023 г. Всероссийское совещание по вопросам подготовки кадров для сферы туризма и гостеприимства в системе высшего
образования (Заседание ФУМО ВО по УГСН 43.00.00 "Сервис и туризм") в Московском выставочном центре «Крокус Экспо» в рамках
деловой программы Международной выставки MITT-2023.
• 29 марта 2023 года заседание рабочей группы ФУМО ВО по УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм» по разработке базовых компетенций
и их индикаторов для 4-ех уровневой компетентностной модели ФГОС ВО 4 по УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг» на базе
РАНХиГС в очно-дистанционном формате.
• 14 апреля 2023 года онлайн совещание рабочей группы ФУМО ВО по УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм» по разработке базовых
компетенций и их индикаторов (вторая волна) для 4-ех уровневой компетентностной модели ФГОС ВО 4 по УГН 42 «Гостеприимство,
сервис и оказание услуг».
• 24-25 апреля 2023 года проектная сессия по разработке общепрофессиональных компетенций (ОПК) и их индикаторов для 4-ех
уровневой компетентностной модели ФГОС ВО 4 по УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг» на площадке Центра подготовки
персонала РАНХиГС.
• с 26 мая по 31 мая 2023 г. в целях выбора модели высшего образования и доработки проекта ФГОС ВО 4 по УГН 42
«Гостеприимство, сервис и оказание услуг», учитывающего переход на новую национальную систему высшего образования,
проведено три совещания в дистанционной форме.

https://sutr.ru/about_the_university/structure/umo/meetings.php
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Выбор модели высшего образования по направлениям подготовки,входящим в УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»(онлайн голосование в июне 2023 года)

7

Модели получения высшего образованияпо направлениям подготовки, входящим вУГН 42 «Гостеприимство, сервис иоказание услуг»
5.0 4+2 4+1 5+1

Результаты голосования:
- чел.
- % от общего числа, принявших участие вголосовании 7663,87% 1210,08% 108,4% 2117,65%



Деятельность ФУМО ВО в 2024 году
Ø 23 января 2024 г. расширенное заседание Комитета по предпринимательству в сферетуризма ТПП РФ «Кадровое обеспечение туризма и индустрии гостеприимства: трансформацияи перезагрузка» на базе Торгово-промышленной палаты Российской Федерации;
Ø 19 Марта 2024 года в рамках МИТТ 2024 проведение стратегической сессии по подготовкекадров в сфере туризма и индустрии гостеприимства;
Ø 21 марта 2024 г. совместное заседание Федерального учебно-методического объединенияв системе высшего образования по укрупненной группе специальностей и направлений43.00.00 «Сервис и туризм» и Комитета по развитию системы подготовки кадров в сферетуризма и гостеприимства Российского союза туриндустрии на базе ФГБОУ ВО«Государственный университет управления».
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Экспертная деятельность ФУМО ВО в 2024 году:независимая оценка качества высшего образования
Ø с 17 по 21 июня 2024 года участие ФУМО ВО в профессионально-общественной аккредитации образовательных программбакалавриата и магистратуры по направлению подготовки«Гостиничное дело», реализуемых ФГБОУ ВО «Государственныйуниверситет управления».
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Взаимодействие ФУМО ВО с МОН РФ и профессиональным сообществом в 2024 году:определение перечня вступительных испытаний для НП, входящих в УГН 42«Гостеприимство, сервис и оказание услуг» с 2025 года

10

Направление подготовки Экзамен 1 Экзамен 2* Экзамен 3 (выбор)

Гостиничное дело Русский язык Обществознание История, География,Иностранный язык,Информатика
Туризм и туристскиедестинации Русский язык Обществознание История, География,Иностранный язык,Информатика

Сервис Русский язык Обществознание Математика, Информатика,История, Иностранный язык

Торговое дело Русский язык Обществознание Математика, Информатика,История, Иностранный язык
*В рамках УГН одинаковое вступительное испытание



Взаимодействие ФУМО ВО с МОН РФ и профессиональным сообществом в 2024 году:определение перечня направлений подготовки, по которым возможно поступление вмагистратуру, и условий поступления с 2025 года
1. По направлениям подготовки, указанным в проекте ФГОС ВО 4поколения для УГСН 42 «Гостеприимство, сервис и оказаниеуслуг», возможно поступление на уровень специализированноговысшего образования (магистратура) без предъявления требованийк опыту профессиональной деятельности;
2. Без ограничения по направлениям подготовки и УГН возможнопоступление на уровень специализированного высшего образования понаправлениям УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»после одного года профессиональной деятельности по профилюмагистратуры

11



Взаимодействие ФУМО ВО с МОН РФ и профессиональным сообществом в 2024 году:предложения по сопряжению сферы труда и системы образования

Ø сопряжение полученного высшего образования по
направлениям подготовки, входящим в УГСН 43.00.00
«Сервис и туризм», и возможных должностей, указанных в
различных классификаторах, справочниках и т.д.
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Инициативы ФУМО ВО по взаимодействиюс заинтересованными СПК
Ø Подготовка предложений по изменению наименования УГН высшего образования 42
«Гостеприимство, сервис и оказание услуг» – включение в наименование УГН «туризм»;
Ø Подготовка предложений по оптимизации перечня направлений подготовки высшего
образования – предложение по включению в состав УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»
направления подготовки «Индустрия питания»?;
Ø Сотрудничество с заинтересованными СПК по методическому и учебно-методическому
обеспечению ОПОП ВО в соответствии с ФГОС ВО – подготовка методических рекомендаций для вузов
по реализации ОПОП в соответствии с ФГОС ВО 4 поколения; разработка типовых рабочих программ
дисциплин / практик, включая ФОС для промежуточной аттестации по профильным дисциплинам и
практикам;
Ø Сотрудничество в области экспертной деятельности, обеспечения качества и развития
содержания высшего образования – независимая оценка качества высшего образования (экспертиза
методических материалов и участие в общественной и профессионально-общественной аккредитации);
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Ø Определение перечня квалификаций, которые могут быть получены студентами в процессе обучения по ОПОП
ВО в сфере туризма, сервиса и гостеприимства, востребованных рынком труда. Формирование матрицы соответствия
направлений подготовки и востребованных рынком труда квалификаций;
Ø Участие в формировании перечня недостающих профессиональных стандартов (ПС) / квалификационныххарактеристик (КХ), устанавливающих требования к специалистам с высшим образованием (в соответствии с
различными классификаторами, справочниками и т.д.), и необходимых для учета их требований при разработке ОПОП
ВО;
Ø Участие в разработке ПС или КХ, по востребованным рынком труда должностям в сфере туризма, сервиса и
гостеприимства, в целях их дальнейшего использования вузами при формировании ОПОП ВО, по которым результат
освоения будет сопоставимым с требованиями рынка труда к компетенциям выпускников;
Ø Определение требований к микроквалификациям, востребованным рынком труда и условиям их получениястудентами, осваивающими ОПОП ВО в сфере туризма, сервиса и гостеприимства;
Ø Взаимодействие с профессиональным сообществом, объединениями работодателей в части использованиямеханизма целевой подготовки специалистов для индустрии туризма, сервиса и гостеприимства.
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Инициативы ФУМО ВО по взаимодействиюс заинтересованными СПК (продолжение)



Спасибо за внимание!
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Новая модель высшего образования в контекстенациональной системы квалификаций

Алла Аркадьевна Факторович, д.п.н.,заместитель генерального директора



«…Необходимо, с одной стороны, удержать баланс междуфундаментальностью и применимостью знаний в условияхбыстроменяющихся задач на рынке труда и, с другой стороны, дать гибкиймеханизм, когда бы университеты смогли бы оперативно реагировать напотребности рынка труда. В этом большие надежды мы возлагаем наНациональную систему квалификаций и квалификационные требования кдолжностям»
В.Н. Фальков

6 сентября 2023 г. Совещание по вопросам перехода кновой модели высшего образования и примененияуниверситетами механизмов национальной системыквалификации.

О реформировании высшего образования



ВОПРОСЫ НОВОЙ МОДЕЛИ ВО ИНСТРУМЕНТЫ НСК
Как определить сроки реализацииобразовательной программы, сохранивбаланс фундаментальности ипрактикоориентированности, качестваподготовки и быстрого выхода на рыноктруда?

Уровни квалификаций в целях разработки ПС (ПриказМинтруда России от 12.04.2013 №148н): тридескриптора, по которым характеризуется уровеньсложности, наукоемкости, ответственности исамостоятельности профессиональной деятельности

Как обеспечить получение квалификации(квалификаций), востребованных на рынкетруда?
Образовательная программа = академическаяквалификация + «входная» профессиональнаяквалификация (одна или несколько), разработаннаяна основе ПС (Приказы Минтруда России: от 15ноября 2016 г. № 649н, от 11.07.2022 №410н)

Как оценить, соответствует ли качествообразовательной программы запросурынка труда?
Независимая оценка квалификации 238-ФЗ от03.07.2016 г.)Профессионально-общественная аккредитация (ст.96273-ФЗ от 29.12.2012)

Потенциал НСК для решения задачреформирования высшего образования



НСК как инструмент баланса придиверсификации заказа на результаты высшегообразования

Инвариант за счет ПС,сокращение затрат надоводку под конкретноерабочее место

Обеспеченностьполученияакадемической ипрофессиональнойквалификаций

Возможность полученияквалификации более низкогоуровня в до завершенияосвоения всей программы

Решение за счет предлагаемого сценария нескольких квалификаций: как совместитьнесовместимое?



Проблемы и отрабатываемые сценарии решения
ПРОБЛЕМЫ СЦЕНАРИИ

Скорость прохождения сигнала от сферытруда к системе образования Двухуровневая система профессиональных стандартов.Разработка образовательных программ не только наоснове ПС, но и на основе квалификационныххарактеристик
Дефицит «входных» квалификаций Пересмотр СПК требований к образованию ипрактическому опыту по ряду ОТФ, формированиеперечня «входных» квалификаций, соответствующихвозможностям образовательных программ
Неопределенность понятия«микроквалификация» Гармонизация понятийного аппарата сфер труда иобразованияВключение в глоссарий понятия «микроквалификация»
Отсутствие четких алгоритмов разработкимодульных образовательных программ,обеспечивающих получение одной илинескольких профессиональных квалификаций

Разработка матриц соответствия направлений подготовки(профилей образовательных программ) ипрофессиональных квалификаций)Разработка методики формирования и реализациимодульных образовательных программ-трансформеров
Невысокий уровень мотивированности вузовв применении ПОА и НОК Разработка финансовой модели сопряженной процедуры



Двухуровневая система профессиональныхстандартовЦель - формирование гибкойсистемы, предусматривающей:• оперативную конкретизацию квал.характеристик (КХ)• унификацию разработки ПС и КХ• оптимизацию количества ПС
Эффекты:
qУпрощение и ускорение разработкиПС (создание типовых модулей,универсальных описаний трудовыхфункций)
qВыделение и описаниеквалификаций на основе не толькоПС, но и КХ
qОбеспечение системы проф.образования актуальной,оперативной информацией о квал.требованиях

Квалификационная характеристика (КХ)Форма Электронная, электронный реестр КХШирота Более узкая в сравнении с ПС, учитываетотраслевые особенности, специализациюСтепеньконкретизацииописаниядеятельности

Более детальное описание по сравнению с ПС
Перечень используемых инструментов,технологий, знаний, условий и пр.
Учет актуальных требований к работникам, втом числе «мягких» навыковУчастники,процедураразработки
СПК, работодатели, профсоюзы, ведомства,образовательные и научные организации
Упрощение и сокращение процедуры за счетустранения некоторых этапов разработки ПСкак НПАВведение вдействие Оперативный учет изменений в деятельности итребованияхПризнание Решение СПК; включение в электронныйреестр (ВНИИ труда), размещенный наобщедоступном ИТ-ресурсеПрименение Проф. образование и обучение, сфера труда изанятости



Обновление системы уровней квалификации
С 3 по 7 уровень - описание подуровня такназываемых «входных» квалификаций, нетребующих опыта работы (подуровень Х.0)
С 6 уровня - описание подуровнейквалификаций, связанных с решениемуправленческих задач, обучениемперсонала, выполнением исследований(проектов) практического и/илифундаментального характера (подуровниХ.1, Х.2 и т.д.).Описание общих правил введенияподуровней квалификаций с учетомнарастания сложности предметов труда,характера взаимодействия с ними,особенностей применения знаний и умений врабочих контекстах, степени автономности,рисков, ответственности, степени овладенияобщими компетенциями

Предложения Эффекты

Корреляция уровней квалификации иуровней образования
Матрица соответствия квалификаций ипрофилей образовательных программ

Понятные образовательные икарьерные траектории в условияхнепрерывного образования

Соответствие уровней квалификацийзадачам и вызовам, стоящим передроссийской экономикой



Типология квалификаций: возможные подходык толкованию

ВНИИ труда создана рабочая группа (с участием НАРК) в целях унификации и гармонизациипонятий сферы труда и образования



МОНИТОРИНГ

РЕЗУЛЬТАТЫ

Квал. характеристики,квалификации, микроквалификации Отдельные модулиобразовательнои программы

Федеральныи государственныи образовательныи стандарт ВО

Образовательная программа ВО

Ускорение прохождения сигнала от рынка трудак системе ВО



Структура образовательной программы итраектории ее освоения



Образовательная программа с получением нескольких квалификаций

Матрица соответствия образовательных программ и квалификаций, которые могут бытьполучены в результате или в процессе их освоения



Концепция подготовки кадров для сферы сервисапо новому проекту ФГОС ВО по УГСН 42 «Гостеприимство,сервис и оказание услуг»
Зам. председателя ФУМО ВО поУГСН 43.00.00 «Сервис и туризм»,Советник ректора СГУ, д.т.н.
Ердакова Виктория Павловна05 июня 2024 год

ФГБОУ ВО «Сочинский государственный университет»
Федеральное учебно-методическое объединение в системе ВОпо УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм»

Москва, 2024

совместное заседание НМС по направлению «Сервис» ФУМО ВО по УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм», АНО НАРК и представителями ключевых СПК
«СИСТЕМА ПОДГОТОВКИ КАДРОВ В СФЕРЕ СЕРВИСА В УСЛОВИЯХ ПЕРЕХОДА НА НОВУЮ НАЦИОНАЛЬНУЮ СИСТЕМУ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ»

(методические подходы к построению образовательных программ по ФГОС 4 для УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг») в сфере сервиса
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• Базовое высшее
образование 4-6 лет

уровеньвысшегообразования
• Специализированноевысшее образование(магистратура) 1-3 года

уровеньвысшегообразования

Уровни профессионального образования в новойНациональной системе высшего образования*

*Указ Президента РФ от 12 мая 2023 года № 343 «О некоторых вопросах совершенствования системы высшего образования»



Сроки освоения ООП по проектам ФГОС ВОhttps://fgosvo.ru/fgosvo/index/31 (данные на 04.06.2024)
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№ п/п Наименование УГН Срок освоения попроекту ФГОС ВО 4
1 02 БИОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 5+2 и 6+0
2 *03 ХИМИЧЕСКИЕ НАУКИ 4-6 + 2-0
3 05 ЯЗЫК, ОБЩЕСТВЕННЫЕ КОММУНИКАЦИИ, МЕДИА И ЖУРНАЛИСТИКА 4+2
4 16 СТРОИТЕЛЬСТВО И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО 4+2; 5+0 и 6+0
5 18 ЭНЕРГЕТИКА, ЭНЕРГЕТИЧЕСКОЕ МАШИНОСТРОЕНИЕ И ЭЛЕКТРОТЕХНИКА 4+2 и 5+0
6 *23 ХИМИЧЕСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ И ТЕХНОЛОГИИ МАТЕРИАЛОВ 4-6 +1-3
7 29 БИОТЕХНОЛОГИИ И ПИЩЕВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 5+2
8 30 ПРОИЗВОДСТВО МАТЕРИАЛОВ И ИЗДЕЛИЙ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО И ТЕХНИЧЕСКОГОНАЗНАЧЕНИЯ 5+0
9 33 ИНФОРМАТИКА, ВЫЧИСЛИТЕЛЬНАЯ ТЕХНИКА И ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ 5+2 и 6+0
10 34 ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ 5-5,5 лет + 1-2 года
11 36 АЭРОНАВИГАЦИЯ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ АВИАЦИОННЫХ СИСТЕМ 4+2; 5-5,5 лет
12 37 УПРАВЛЕНИЕ, ЭКСПЛУАТАЦИЯ И ИНФРАСТРУКТУРА ВОДНОГО ТРАНСПОРТА 5-5,5 лет + 1
13 38 СЕЛЬСКОЕ ХОЗЯЙСТВО 4+2 и 5+0
14 41 ВЕТЕРИНАРИЯ И ЗООТЕХНИЯ 5+2
15 42 ГОСТЕПРИИМСТВО, СЕРВИС И ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 5+1

https://fgosvo.ru/fgosvo/index/31


ДЕСКРИПТОРЫ НАЦИОНАЛЬНОЙ РАМКИ КВАЛИФИКАЦИЙ РФИ ПУТИ ДОСТИЖЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИЙ*

4

Уровеньквалификации
Широта полномочий иответственность(общая компетенция)

Сложность деятельности(характер умений) Наукоемкость деятельности(характер знаний) Пути достижения квалификации

5

Самостоятельная деятельность,предполагающая постановкузадач в рамках подразделения.Участие в управлениивыполнением поставленных задачв рамках подразделения.Ответственность за результатвыполнения работ на уровнеподразделения

Деятельность, направленная нарешение практических задач наоснове выбора способоврешения в различных условияхрабочей ситуации.Текущий и итоговый контроль,оценка и коррекциядеятельности

Применение профессиональныхзнаний, полученных в процессепрофессионального образования ипрактического профессиональногоопыта.Самостоятельный поиск информации,необходимо для решенияпоставленных профессиональныхзадач

Среднее профессиональное образованиес получением или на базе среднего(полного) общего образования илиначального профессиональногообразования, практический опыт

6

 Самостоятельнаяпрофессиональная деятельность,предполагающая постановкуцелей собственной работы и/илиподчиненных.
 Обеспечение взаимодействиясотрудников и смежныхподразделений.
 Ответственность за результатвыполнения работ на уровнеподразделения или организации

 Деятельность, направленнаяна решение задачтехнологического илиметодического характера,предполагающих выбор имногообразие способоврешения.
 Разработка, внедрение,контроль, оценка и коррекциякомпонентов профессиональнойдеятельности

 Синтез профессиональных знаний иопыта (в том числе, инновационных).
 Самостоятельный поиск, анализ иоценка профессиональной информации

 Как правило, бакалавриат.
 В отдельных случаях возможно СПО сполучением или на базе среднего (полного)общего образования, практический опыт

7

 Определение стратегии,управление процессами идеятельностью (в том числеинновационной) с принятиемрешения на уровне крупныхинституциональных структур и ихподразделений

Деятельность,предполагающая решение задачразвития, разработки Новыхподходов, использованияразнообразных методов (в томчисле, инновационных)

 Синтез профессиональных знаний иопыта.
 Создание новых знаний прикладногохарактера в определенной областии/или на стыке областей.
 Определение источников и поискинформации, необходимой дляразвития деятельности

 Магистратура (на основе освоеннойпрограммы бакалавриата), практическийопыт.
 Специалитет (на основе освоеннойпрограммы среднего (полного) общегообразования), практический опыт.
 Бакалавриат и дополнительноепрофессиональное образование (программыМВА и др.), практический опыт

*Приказ Приказ Минтруда России от 12.04.2013 N 148н "Об утверждении уровней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандартов"



Области профессиональной деятельности, в которых выпускники,освоившие программу базового высшего образования «СЕРВИС»,могут осуществлять профессиональную деятельность(проект ФГОС ВО 4 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»)
• 06 Связь, информационные и коммуникационные технологии (в сфере информационных сервисныхтехнологий);
• 16 Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство (в сфере управления государственным,муниципальным и частным жилищным фондами, технической эксплуатации, обслуживания, санитарногосодержания и благоустройства объектов общего имущества многоквартирного дома, управлениямногоквартирным домом, формирования эффективной системы сбора, транспортировки, переработки иутилизации отходов производства и потребления);
• 17 Транспорт (в сфере организации обслуживания пассажиров);
• 31 Автомобилестроение (в сфере обслуживания, ремонта и продаж автотранспортных средств);
• 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставлениеперсональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.) (в сфере разработки,продвижения и реализация материальных и нематериальных услуг, диагностики и контроляавтотранспортных средств; питания, бытовых услуг, ритуальных услуг, подбора персонала,моделирования и конструирования изделий по индивидуальным заказам, торгово-промышленныхвыставок);
• 40 Сквозные виды профессиональной деятельности (в сфере организации и управления постпродажногообслуживания и сервиса);
• сфера научных исследований.

5



Типы задач профессиональной деятельности, к которыммогут быть готовы выпускники базового высшегообразования по направлению «СЕРВИС»(проект ФГОС ВО 4 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»)
 организационно-управленческий;
 производственно-технологический;
 предпринимательский;
 сервисный;
 проектный;
 научно-исследовательский.

6



7

Структура программы базового высшего образования Объем программы базовоговысшего образования и ее блоковв з.е.Блок 1 Дисциплины (модули) не менее 160Блок 2 Практика не менее 60Блок 3 Государственная итоговая аттестация не менее 9
Объем программы базового высшего образования 300
Структура программы специализированного высшегообразования (магистратура)

Объем программы магистратурыи ее блоков в з.е.
Блок 1 Дисциплины (модули) не менее 30
Блок 2 Практика не менее 9
Блок 3 Государственная итоговая аттестация не менее 9

Объем программы магистратуры 60

Соотношение объемов структурных элементов программы понаправлению подготовки «Сервис»(проект ФГОС ВО 4 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»)



КОНЦЕПЦИЯ подготовки кадров для УГН 42 «Гостеприимство, сервис и оказание услуг»(направление подготовки «Сервис»)

8

5 лет
6-7/1 ур. квалиф.

Сложная деятельностьРуководитель,организаторВысокая наукоемкость

5+0 5+1

Магистратура1 год8/2 ур.квал

Аспирантура 5.2.3. Региональная и отраслевая экономика (научная специализация«Экономика сферыуслуг»)

Выход нарынок:Руководительсервисного центра

Бакалавриат 4 года
6/1 ур. квалиф.
НесложнаядеятельностьИсполнительСредняянаукоемкость

Магистратура2 года7-8/2 ур.квал

Выход нарынок:Руководительотдела сервиса(послепродажногообслуживания)*

Выход нарынок:Руководительсервисного центра

2-ух
уро

вне
вая

сис
тем

а

Выход нарынок:Новыекомпетенциии/или новаяквалификация

баз
ово

еВО
Спе

циа
лиз

иро
ван

ное
ВО

Цикл –6 лет

ФГОС ВО 3++ ФГОС ВО 4

* ПС «Специалист по техническому обслуживанию и ремонту мехатронных систем автотранспортных средств и их компонентов вавтомобилестроении» (Зарегистрирован в Минюсте России 14 мая 2024 г. № 78138)
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ФУНДАМЕНТАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА СПЕЦИАЛИСТА(«ядерные» дисциплины для освоения профессионального блока)
ПРАКТИКА:Учебная (ознакомительная / проектная (1 курс) - 432/12 (8 нед.);Производственная (сервисная) (2 курс) - 432/12 (8 нед.)

1-2 курсы

ПРАКТИКА:Производственная (производственно-технологическая / сервисная)– 432/12 (8 нед.)

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ЯДРО СПЕЦИАЛИСТА5-6 квалиф.уровня + возможность получения профессии /квалификации (микроквалификации)3 курс

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ЯДРО СПЕЦИАЛИСТА6 квалиф.уровня + возможность получения второй квалификации /микроквалификации
ПРАКТИКА:Производственная (производственно-технологическая / сервисная) –432/12 (8 нед.)

4 курс

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ЯДРО СПЕЦИАЛИСТА7 квалиф.уровня
ПРАКТИКА:Производственная (организационно-управленческая) – 324/9 (6 нед.);Производственная (НИР) – 108/3, (2 нед.);Производственная (преддипломная) – 216/6, (4 нед.)

5 курс

Ускоренный выходна рынок, получение рабочейпрофессии/ квалификацииспец-та ср.звена –например, «Сервисныйконсультант»/«Мастерсервисной зоны»

Получение квалификации«Руководитель отделасервиса» + 2-ойквалификации (по запросуотрасли), например,специалист помаркетингу / рекламе

Получениеквалификации«Руководительсервисного центра»

Функциональная схема получения базового высшего образования по направлению «Сервис»



Применение инструментов Национальной системы квалификацийдля построения ОПОП под запрос отрасли
• Выбор квалификаций, которые могут быть получены в процессе обучения по ООП,проводится совместно ФУМО И СПК и оформляется как постоянно актуализируемаяматрица соответствия направления подготовки и квалификаций.
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Направление подготовкибазового ВО Наименование дополнительныхквалификаций Квалификационный уровень
ПС 31 «Специалист по техническому обслуживанию и ремонту мехатронных систем автотранспортных средств и ихкомпонентов в автомобилестроении»

Сервис Автомеханик по предпродажной подготовкеи техническому обслуживаниюавтотранспортных средств
3

Слесарь по ремонту автомобилей 4
Специалист по сервису на транспорте 5

ПС 33 «Специалист по выставочной деятельности в сфере торгово-промышленных выставок»
Сервис Специалист (менеджер) по подготовкеторгово-промышленной выставки 5

Специалист по организации торгово-промышленных выставок 6



Структура подготовки «СЕРВИС» по проекту ФГОС 4,БАЗОВОЕ ВО 5 ЛЕТ

11

не менее2 160 часов(60 зет)20%
до4 680 часов(130 зет)43%возможность увеличения объема практики

Фундаментальная подготовкаспециалиста («ядерныедисциплины»), формирующиеMeta skills + Soft skills
3456 час./96 зет(32 %)

Профессиональное ядро,формирующие Hard skills
4644 час./129 зет(43 %)

Практика, формирующаяMeta skills + Soft skills +Hard skills
2376 час./66 зет на практику(1,2 года практики)(22 %)



Спасибо за внимание!
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ЗАСЕДАНИЕ НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОГО СОВЕТА ПОНАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ «СЕРВИС» УГСН43.00.00 «СЕРВИС И ТУРИЗМ»
Систематизация процесса формированияобразовательных программ для направленияподготовки «Сервис»

Коняшина Г.Б.Председатель НМС по направлению «Сервис» УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм» к.э.н,доцент, директор программ высшего образования факультета гостеприимства РАНХиГСпри Президенте РФ,
Шаронов М.А.Сопредседатель НМС по направлению «Сервис» УГСН 43.00.00 «Сервис и туризм», к.т.н.,доцент, зав. кафедрой управления и предпринимательства РГУ СоцТех, доцент кафедрыоперационного и отраслевого менеджмента Вышей школы управления Финансовогоуниверситета при правительстве РФ , член HR-комитета РОАД, эксперт по процедуре ПОАОбъединения автопроизводителей России

Москва 05.06.2024 1



2

РОЛЬ СФЕРЫ УСЛУГ В СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКЕ
По данным Госкомстата, в январе-сентябре 2022 года доля сферы услуг вваловом внутреннем продукте (ВВП) составила 40,3%.Суммарный оборот услуг розничной торговли, общественного питания иплатных услуг населению в 2023 году был на +6,0% г/г выше уровняпрошлого года (+2,5% к уровню 2021 г.).
Платные услуги населению в 2023 году продемонстрировали рост на +4,4%г/г, а к уровню 2021 года увеличение на +9,6%. Наибольший рост показаликурьерские услуги – +37,2% г/г, электронные услуги (включая платныеподписки на онлайн кинотеатры и игровые сервисы) – +18,1% г/г, услуги вобласти культуры – +15,6% г/г, транспортные и туристские услуги –+10,5% г/г и +9,0% г/г соответственно. Оборот общественного питания поитогам 2023 года увеличился на +12,3% г/г. К уровню двухлетней давностипревышение составило +20,8%.
Дефицит кадров останется фундаментальной проблемой рынка труда в2024 году, согласно большинство российских компаний, опрошенныхрекрутинговым сервисом HeadHunter. Работодатели в основномсвязывают дефицит с неконкурентным уровнем зарплат и с внешнимиобстоятельствами — демографией, геополитической ситуацией иотсутствием специалистов с нужными навыками.
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БАЗОВЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКА ПО НАПРАВЛЕНИЮПОДГОТОВКИ «СЕРВИС»ПРОГРАММЫ БАЗОВОГО ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
БК – 1 Способен оценивать риски и управлять качеством путемиспользования современных методов и разработки новыхтехнологических решений
БК – 2 Способен выстраивать модель долгосрочныхвзаимоотношений с клиентом, сохранять баланс интересов всехучастников процесса
БК – 3 Способен осуществлять предпринимательскуюдеятельность и разрабатывать бизнес-проекты в сферепрофессиональной деятельности
БК- 4 Способен применять принципы концепции устойчивогоразвития для организации технологических процессов и решениязадач в профессиональной сфере деятельности
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БАЗОВЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКА ПО НАПРАВЛЕНИЮПОДГОТОВКИ «СЕРВИС»ПРОГРАММЫ БАЗОВОГО ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
БК - 5 Способен осуществлять критический анализ проблемныхситуаций на основе системного подхода в управленииорганизациями
БК - 6 Способен обосновывать, разрабатывать и реализовыватьстратегию развития организации в изменяющихся условиях
БК - 7 Способен применять современные технологии, проектныеумения и навыки для создания интегрированных проектов,использовать организованную проектную деятельность длярешения профессионального роста и развития
БК - 8 Способен определять и применять подходы, методы итехнологии научных исследований и инновационнойдеятельности в сфере оказания услуг
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ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИВЫПУСКНИКА ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ«СЕРВИС»ПРОГРАММЫ БАЗОВОГО ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯОПК – 1 Способен организовывать обслуживаниепотребителей в процессе профессиональнойдеятельностиОПК-2 Способен применять системный подход приорганизации и внедрении инновационных икоммуникационных технологий для построения,функционирования и развития системывзаимодействия с клиентомОПК-3 Способен планировать и эффективноиспользовать ресурсный потенциал организацийсферы оказания услуг для решения задачпрофессиональной деятельности
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ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИВЫПУСКНИКА ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ«СЕРВИС»ПРОГРАММЫ БАЗОВОГО ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
ОПК-4 Способен применять принципысистемного проектирования для решенияпрофессиональных задач, связанных соказанием услуг
ОПК-5 Способен понимать принципы работысовременных информационных технологий ииспользовать их для решения задачпрофессиональной деятельности
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06 Связь, информационные и коммуникационныетехнологии (в сфере информационных сервисных технологий);
16 Строительство и жилищно-коммунальное хозяйство (всфере управления государственным, муниципальным и частнымжилищным фондами, технической эксплуатации, обслуживания,санитарного содержания и благоустройства объектов общегоимущества многоквартирного дома, управлениямногоквартирным домом, формирования эффективной системысбора, транспортировки, переработки и утилизации отходовпроизводства и потребления);
17 Транспорт (в сфере организации обслуживания пассажиров);
31 Автомобилестроение (в сфере обслуживания, ремонта ипродаж автотранспортных средств);

ОБЛАСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническоеобслуживание, ремонт, предоставление персональных услуг,услуги гостеприимства, общественное питание, бытовых услуг,ритуальных услуг, подбора персонала, моделирования иконструирования изделий по индивидуальным заказам, торгово-промышленных выставок и пр.);
40 Сквозные виды профессиональной деятельности (в сфереорганизации и управления постпродажного обслуживания исервиса); сфера научных исследований.
Выпускники могут осуществлять профессиональнуюдеятельность и в других областях профессиональнойдеятельности при условии соответствия уровня ихобразования и полученных компетенций требованиям кквалификации работника

ОБЛАСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ



ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО СИСТЕМАТИЗАЦИИ ПРОЦЕССАФОРМИРОВАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ(В СЛУЧАЕ ОБРАЩЕНИЯ ВУЗА О ПЛАНАХ ОТКРЫТИЯ ОП)
ЗАПРОС В НМС ФУМО О ВЫДАЧЕ ЭКСПЕРТНОГО ЗАКЛЮЧЕНИЯ ПОФОРМИРУЕМОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ
ЗАПРОС НМС В СПК О ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТИ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ НАОСНОВАНИИ ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА ТРУДА И НАЛИЧИИ ПЕРСПЕКТИВНЫХПРОГНОЗОВ (БАЗОВОЕ ВЫСШИЕ ОБРАЗОВАНИЕ +5 ЛЕТ, МАГИСТРАТУРА +1 ГОД)
ПОСЛЕ АНАЛИЗА СПК И ПОЛОЖИТЕЛЬНОГО ОТВЕТА, ИЗУЧЕНИЕКВАЛИФИКАЦИОННЫХ ТРЕБОВАНИЙ К БУДУЩЕМУ СПЕЦИАЛИСТУ И НАЛИЧИЕНЕОБХОДИМЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ
РАЗРАБОТКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ОТВЕЧАЮЩЕЙ ТРЕБОВАНИЯМПОА (ВУЗ - ИНИЦИАТОР ПОД КОНТРОЛЕМ НМС (ОПОП), СОГЛАСОВАНИЕ СПРОФИЛЬНЫМ СПК)
ОПРЕДЕЛЕНИЕ РЕКОМЕНДУЕМОЙ СТОИМОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПРОГРАММЫ (ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ФУМО, СПК И ВУЗА ИНИЦИАТОР)

ФОРМИРОВАНИЕ ЦЕЛЕВОГО ЗАКАЗА НА ПОДГОТОВКУ СПЕЦИАЛИСТОВ,ВОЗМОЖНО ЧЕРЕЗ САЙТ «РАБОТА РОССИИ»)ЗАДЕЙСТВОВАНИЯ РЕЗЕРВА СПК В РЕГИОНЕ ДЛЯ РЕКЛАМЫОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ВУЗА
АВТОМАТИЧЕСКОЕ ЗАДЕЙСТВОВАНИЕ МЕХАНИЗМОВ ГИА-НОК ДЛЯВЫПУСКНИКОВ ТАКИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ



ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО СИСТЕМАТИЗАЦИИ ПРОЦЕССАФОРМИРОВАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ(В СЛУЧАЕ ОБРАЩЕНИЯ СПК В НМС ФУМО О ПЛАНАХ ОТКРЫТЬТАКУЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ПРОГРАММУ)
ЗАПРОС В НМС НА РАЗРАБОТКУ И ОЦЕНКИ ВОЗМОЖНОСТЕЙ РЕАЛИЗАЦИИОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

АНАЛИЗ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ РЕГИОНА И ФОРМИРОВАНИЕПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ВОЗМОЖНОСТИ ОТКРЫТИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПРОГРАММЫ

НАПРАВЛЕНИЯ МОТИВАЦИОННЫХ ПИСЕМ СОВМЕСТНО С СПК О НАЛИЧИИПОТРЕБНОСТИ В ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ ПОДОБНОГО ПРОФИЛЯ ДЛЯОТРАСЛИ РЕГИОНА (ВОЗМОЖНО ВЫДЕЛЕНИЕ КЦП)

ИЗУЧЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ ТРЕБОВАНИЙ И НАЛИЧИЯ НЕОБХОДИМЫХПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ.РАЗРАБОТКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ОТВЕЧАЮЩЕЙТРЕБОВАНИЯМ ПОА С ПРИВЛЕЧЕНИЕМ ВУЗОВ

ФОРМИРОВАНИЕ ЦЕЛЕВОГО ЗАКАЗА НА ПОДГОТОВКУ СПЕЦИАЛИСТОВ,ВОЗМОЖНО ЧЕРЕЗ САЙТ «РАБОТА РОССИИ»)ЗАДЕЙСТВОВАНИЯ РЕЗЕРВА СПК В РЕГИОНЕ ДЛЯ РЕКЛАМЫОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ВУЗА
АВТОМАТИЧЕСКОЕ ЗАДЕЙСТВОВАНИЕ МЕХАНИЗМОВ ГИА-НОК ДЛЯВЫПУСКНИКОВ ТАКИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ

ОПРЕДЕЛЕНИЕ РЕКОМЕНДУЕМОЙ СТОИМОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПРОГРАММЫ (ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ФУМО, СПК И ВУЗА ИНИЦИАТОР)
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СПК ФИНАНСОВОГО РЫНКА08.008 ПС СПЕЦИАЛИСТ ПО ФИНАНСОВОМУ КОНСУЛЬТИРОВАНИЮ: А6КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ КЛИЕНТОВ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ ИУСЛУГ
СПК В СФЕРЕ ГОСТЕПРИИМСТВА33.013 ПС ОФИЦИАНТ, БАРМЕН: D6 ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ ОБСЛУЖИВАНИЯГОСТЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПИТАНИЯ БЛЮДАМИ И НАПИТКАМИ
СПК В АВТОМОБИЛЕСТРОЕНИИ31.011 ПС СПЕЦИАЛИСТ ПО ПРОДАЖАМ В АВТОМОБИЛЕСТРОЕНИИ:А6 ОБЕСПЕЧЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА ПРОДАЖИ АТС, СОПУТСТВУЮЩИХ ТОВАРОВ (УСЛУГ)И ПОСЛЕПРОДАЖНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ В АВТОМОБИЛЕСТРОЕНИИ
СПК НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ17.042 ПС НАЧАЛЬНИК ПАССАЖИРСКОГО ПОЕЗДА: В.6 КОНТРОЛЬТЕХНИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ ПАССАЖИРСКОГО ПОЕЗДА И ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯПАССАЖИРОВ В ФИРМЕННОМ ПАССАЖИРСКОМ ПОЕЗДЕ
СПК В ОБЛАСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ06.012 МЕНЕДЖЕР ПРОДУКТОВ В ОБЛАСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХТЕХНОЛОГИЙ C6 ЗАКАЗ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ ДЛЯ СЕРИИ ИТ-ПРОДУКТОВ И АНАЛИЗ ИХ РЕЗУЛЬТАТОВ

НАПРАВЛЕНИЯ ВОЗМОЖНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ(НА ОСНОВЕ АНАЛИЗА ПС)
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СПК ТОРГОВОЙ, ВНЕШНЕТОРГОВОЙ И ПО ОТДЕЛЬНЫМ ВИДАМПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ И ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ33.019 ПС СПЕЦИАЛИСТ ПО ВЫСТАВОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННЫХ ВЫСТАВОК. А.6: ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬПО ОРГАНИЗАЦИИ ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННЫХ ВЫСТАВОК40.053 СПЕЦИАЛИСТ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ПОСТПРОДАЖНОГООБСЛУЖИВАНИЯ И СЕРВИСА
СПК НА ВОЗДУШНОМ ТРАНСПОРТЕ17.072 ПС РАБОТНИК ПО ОРГАНИЗАЦИИ ОБСЛУЖИВАНИЯПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК ВОЗДУШНЫМ ТРАНСПОРТОМ: D6УПРАВЛЕНИЕ ОБСЛУЖИВАНИЕМ ПАССАЖИРОВ ВОЗДУШНОГО СУДНА, ОБРАБОТКОЙБАГАЖА И РУЧНОЙ КЛАДИ
СПК В ОБЛАСТИ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО И АДМИНИСТРАТИВНО-ХОЗЯЙСТВЕННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИОРГАНИЗАЦИИ07.010 ПС СПЕЦИАЛИСТ ПО ДИСТАНЦИОННОМУ ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ: Е6 УПРАВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ПОДИСТАНЦИОННОМУ ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ НА УРОВНЕОРГАНИЗАЦИИ

НАПРАВЛЕНИЯ ВОЗМОЖНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ(НА ОСНОВЕ АНАЛИЗА ПС)
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Рекомендовать вузам, реализующим программы высшегообразования по направлению подготовки «Сервис» УГН 42,начиная с 1 сентября 2025 года:- применять функциональную схему получения базовоговысшего образования, с целью реализации различныхобразовательных траекторий под запросы работодателей, сболее высокой степенью гарантии трудоустройства (целевойнабор).- использовать матрицу построения компетенций на основепрофессиональных стандартов и макет квалификационноймодели выпускников с целью формирования образовательныхпрограмм, отвечающих требованиям СПК, заинтересованныхв специалистах, способных профессионально обеспечитьклиентоцентричность бизнес-процессов в организациях сферыуслуг (с прохождением процедуры ПОА);

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
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- использовать модели включения работодателейна всех этапах реализации ООП, а также повышениеобъемов практической подготовки в условияхпрофессиональной среды;- определить в вузах и закрепить локальныминормативными актами введение механизмапрохождения процедуры ПОА ООП (СПК).- изменить систему оценивания по ООП, путемвведения профессионального экзамена –демонстрационного экзамена по профессиональныммодулям, а также внедрить механизм независимойоценки квалификаций по схеме ГИА-НОК.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
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ПРИГЛАШАЕМ КСОТРУДНИЧЕСТВУ
БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ



г. Москва 
05 июня 2024 г. 



АССОЦИАЦИЯ 
«РОССИЙСКИЕ АВТОМОБИЛЬНЫЕ ДИЛЕРЫ» 

Основана в 1994 году 

1070 дилерских центров в России 

Более 70% продаж новых автомобилей 

Проводник между 
государственными структурами и 
автомобильным бизнесом 

Более 80 000 сотрудников в России 



www. academy.asroad.org 

2021 г.      2031 г. 

НАСЕЛЕНИЕ РФ УМЕНЬШАЕТСЯ… 
Прогноз численности населения РФ 

-7,0 млн. чел. 

ИСТОЧНИК:РОССТАТ 

     СТАРИКИ УХОДЯТ, А МОЛОДЕЖИ НЕТ… 
Изменение количества граждан РФ  в 

возрасте от 20 до 24 лет 

… И НОВЫХ НЕ БУДЕТ В БЛИЖАЙШИЕ 10 ЛЕТ 

ИСТОЧНИК: HR – ПЛАТФОРМА ПУЛЬС 

Количество детей старше 10 
лет и подростков одинаково 
низкое. Это говорит о том, что 
дефицит кадров будет только 
усиливаться, и за персонал на 
стартовые позиции 
конкуренция будет только 
расти 

  2011 г.      2021 г. 

-5,0 млн. чел. 



Последствия снижения рождаемости в 1990 – 2010 г.г. www. academy.asroad.org 

ДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ ЯМА 
Дефицит молодёжи 20 – 30 лет 

МИГРАЦИЯ НАСЕЛЕНИЯ в страны ближнего зарубежья 

ПЕРЕМЕЩЕНИЕ трудоспособного населения  
в «серую зону» 

ОТТОК молодёжи в IT-сферу, маркетплейсы,  
государственные предприятия (ВПК) 

По данным Федеральной службы государственной статистики (Росстат) 



ИСТОЧНИК: Hh.ru 

www. academy.asroad.org 

Спрос предприятий отрасли на молодых и опытных специалистов остается на высоком уровне 



ИСТОЧНИК: Hh.ru 
www. academy.asroad.org 

Продолжается отток кандидатов c отраслевого рынка труда 



hh. индекс АВТОМОБИЛЕСТРОЕНИЕ 2,0 (апрель 2024) 

ИСТОЧНИК: Hh.ru 

www. academy.asroad.org 



ИСТОЧНИК: Hh.ru 
www. academy.asroad.org 



www. academy.asroad.org 

86% СЧИТАЮТ ДОСТОЙНЫМ УРОВЕНЬ ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ  
                В РАЗМЕРЕ 60 - 100 ТЫС. РУБЛЕЙ 

54% ПЛАНИРУЮТ РАБОТАТЬ ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

32% ПЛАНИРУЮТ ПОЛУЧАТЬ ВЫСШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ 

ДЛЯ 67% ВАЖЕН КАРЬЕРНЫЙ РОСТ 

для 15% ВАЖНА ДОСТОЙНАЯ ОПЛАТА ТРУДА 

63% ПЛАНИРУЮТ СТАТЬ ВЫСОКОКЛАССНЫМ СПЕЦИАЛИСТОМ 

81% НЕ ИМЕЮТ ПЛАНА КАРЬЕРНОГО РАЗВИТИЯ,                                                                         
                НО ХОТЯТ ЕГО ИМЕТЬ  

По результатам интервью 3 500 студентов в 
рамках проекта  "Конструктор карьеры"  
ЦОК 77.098 г. Москва 



www. academy.asroad.org 



www. academy.asroad.org 
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СОВЕТ  
ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ 
КВАЛИФИКАЦИЯМ В АВТОМОБИЛЕСТРОЕНИИ  



www. academy.asroad.org 



www. academy.asroad.org 

III кв. 2023 - IV кв. 2024 I - II кв. 2024  II - III кв. 2024  
q  ПЛАН ВНЕДРЕНИЯ 

02.01.001 Автомойщик 
02.01.002 Автомеханик 
02.01.003 Автоэлектрик-диагност 
02.01.004 Мастер цеха (участка) ТО и ТР 
02.01.005 Мастер-консультант по ТО и ТР 
02.01.006 Старший мастер-консультант по ТО и ТР 
02.01.007 Администратор сервиса 
02.01.008 Руководитель отдела послепродажного обслуживания 
02.01.009 Директор по послепродажному обслуживанию 
 
02.03.001 Арматурщик 
02.02.002 Автожестянщик 
02.02.003 Подготовщик 
02.02.004 Автомаляр 
02.02.005 Колорист 
02.02.006 Мастер кузовного цеха (участка) 
… 

• ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ КАРТА 
 
• ТРЕБОВАНИЯ К КВАЛИФИКАЦИИ 

 
• ПРИВЯЗКА К ПРОФ. СТАНДАРТУ 
 
• РЕКОМЕНДУЕМАЯ ПРОГРАММА ОБУЧЕНИЯ 

  ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ 
ОБЛАСТЕЙ ДИЛЕРА 

УНИФИЦИРОВАННЫХ  
ДОЛЖНОСТЕЙ 

ЭКСПЕРТЫ РОАД 
1. Шаронов Михаил Александрович - МОС. ПОЛИТЕХ 
2. Шатрова Галина - БН МОТОРС (г.Брянск) 
3. Наумова Эльмира - ГК ЛИДЕР (г.Саратов) 
4. Широбокова Марина - ГАРАНТ МОТОРС (г.Ижевск) 
 
+ РАБОЧАЯ ГРУППА СТУДЕНТОВ  
   МОСКОВСКОГО ПОЛИТЕХА 



www. academy.asroad.org 



www. academy.asroad.org 

I кв. 2024  I - II кв. 2024  III - IV кв. 2024  

q  АКТУАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММ СЛЕДУЕТ ЗА  
       АКТУАЛИЗАЦИЕЙ ГРУППЫ ДОЛЖНОСТЕЙ 

• АВТОМЕХАНИК 02.01.002 

• АВТОЖЕСТЯНЩИК 02.02.002 
1. Подготовка поверхности - 2 дня 
2. Ремонт и замена элементов кузова - 3 дня 
3. Восстановление геометрии кузова. 
          Ремонт рамы автомобиля - 3 дня 
4.      Ремонт пластиковых деталей - 2 дня  
5.      Ремонт алюминиевых панелей кузова - 2 дня 

1. Базовые навыки автомеханика. ТО автомобиля - 3 дня  
2. Ремонт двигателя внутреннего сгорания - 2 дня 
3. Ремонт КПП/АКПП - 3 дня 
  

1. Подготовка поверхности - 2 дня  
2. Нанесение 2-х слойных покрытий - 3 дня 
3. Нанесение 3-х слойных покрытий - 3 дня   

q  РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММ НА ПАРТНЕРСКИХ    
       УЧЕБНЫХ ПЛОЩАДКАХ ДИЛЕРОВ-ЧЛЕНОВ   
       РОАД  

• АВТОЭЛЕКТРИК-ДИАГНОСТ 02.01.003 
1.      Ремонт электропроводки автомобиля - 2 дня 

• АВТОМАЛЯР 02.02.004 

• КОЛОРИСТ 02.02.005 
1.      Цветоподбор. Базовый курс колористики - 3 дня  



www. academy.asroad.org 



www. academy.asroad.org 

q РЕГИОНАЛЬНЫЕ ОТБОРОЧНЫЕ ЭТАПЫ КОНКУРСА (I - IV) 

q НОМИНАЦИИ КОНКУРСА 

• Продавец автомобилей (кейсовое тестирование) 
• Продавец-консультант F&I (кейсовое тестирование) 

• Специалист по шиномонтажу (практическое задание) 
• Специалист по детейлингу (мойке) (практическое задание) 

28 ФЕВРАЛЯ 2024 г. 
ДЦ "ГАЗ"  
г. Ижевск 

20 МАРТА 2024 г.  
ГК АВТОБАН  

г. Екатеринбург 

с МАЯ 2024 ГОДА 

03 АПРЕЛЯ 2024 г.  
ООО "Автоцентр ГАЗ-ЛИДЕР" 

г. Саратов 

26 АПРЕЛЯ 2024 г.  
Московский технологический 

колледж г. Москва 



            
            
           300 000 рублей – I место 

 
           200 000 рублей – II место 

 
           рублей – III место 

www. academy.asroad.org 



www. academy.asroad.org 
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86 ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ СИСТЕМЫ 
ОБРАЗОВАНИЯ ПРОШЛИ ПОВЫШЕНИЕ  
КВАЛИФИКАЦИИ  

1500 СТУДЕНТОВ Г. МОСКВЫ  
ПРИНЯЛИ УЧАСТИЕ В ОТРАСЛЕВЫХ  
ПРОФОРИЕНТАЦИОННЫХ ЭКСКУРСИЯХ 

1200 СТУДЕНТОВ И ШКОЛЬНИКОВ  

ПРИНЯЛИ УЧАСТИЕ В ФЕСТИВАЛЕ 
РАБОЧИХ ПРОФЕССИЙ ТЦ ВОЛИН В 2023 ГОДУ 

3500 СТУДЕНТОВ  

ПРИНЯЛИ УЧАСТИЕ В ПРОЕКТЕ 
"КОНСТРУКТОР КАРЬЕРЫ" 

1200 ШКОЛЬНИКОВ ПРОШЛИ ПРОФ. 
ПРОБЫ НА ФЕСТИВАЛЕ «ПРО ПРОФЕССИИ И  
ПРО ВОЗМОЖНОСТИ» ПРИ ПОДДЕРЖКЕ 
МИНИСТЕРСТВА ПРОСВЕЩЕНИЯ 

586/3 СТУДЕНТОВ СПО ПРОШЛИ ГИА (ПА) НОК  
ПО КВАЛИФИКАЦИИ «АВТОМЕХАНИК» 3 УРОВЕНЬ КВАЛИФИКАЦИИ 







          

НСК «КОНСТРУКТОР 
          КАРЬЕРЫ» 

ИТОГИ 2023 СРОКИ РЕАЛИЗАЦИИ/ 
КОММЕНТАРИИ 

1. Актуализация образовательных программ и экспертиза ФГОС 
• ФГОС СПО 11.02.06 Техническая эксплуатация транспортного радиоэлектронного оборудования (по видам 

транспорта) 
• ФГОС СПО 15.02.04 Специальные машины и устройства 
• ФГОС СПО 23.01.17 Мастер по ремонту и обслуживанию автомобилей  
• ФГОС СПО 23.02.05 Эксплуатация транспортного оборудования и автоматики (по видам транспорта, за 

исключением водного) 
• ФГОС СПО 23.02.04 Техническая эксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин и 

оборудования (по отраслям) 
• ФГОС СПО 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств 
               

Проводилась системно в течение года 
по заявкам, направленным АНО НАРК 

2. Организация профессионально-общественной аккредитации основных профессиональных 
образовательных программ профессионального обучения и (или) дополнительных профессиональных 
программ 

Заявок от образовательных 
учреждений СПО и ВО не поступало.  

Комитет СПКА по профессиональному 
образованию в течение года проводил 
работу с представителями отраслевых 

учреждений СПО и ВО на предмет 
комплексного взаимодействия, 

включая ПОА 

3. Формирование взаимодействия работодателей с представителями систем отраслевого высшего и 
среднего профессионального образования 

В течение года 



www. academy.asroad.org 

ü Научная экспертиза и поддержка технологических, социальных  
     и законодательных инициатив Аccоциации 

ü Реализация программ мотивации студентов 
профильных университетов - вовлечение в отрасль  

ü Организация студенческих проектных сессий и конкурсов 

q ФУНКЦИИ СОВЕТА 

 05 ИЮНЯ 2024 ГОДА - АКАДЕМИЯ РОАД ПРИ ПОДДЕРЖКЕ  
ГК АВТОДОМ ОРГАНИЗУЕТ ЗАСЕДАНИЕ ФУМО ВО ПО УГСН 

43.00.00 "СЕРВИС и ТУРИЗМ"  
ЦЕЛЬ: настройка взаимодействия в области обучения и 

практической подготовки кадров авторитейла  



q ФОРМИРОВАНИЕ ДИАЛОГА МЕЖДУ БИЗНЕСОМ, ОБРАЗОВАНИЕМ, ВЛАСТЬЮ. 
     НАСТРОЙКА РЕЗУЛЬТАТИВНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

02/02/2024 
г. Ижевск 

www. academy.asroad.org 

14/03/2024 
г. Тольятти 

21/03/2024 
г. Екатеринбург 

14/02/2024 
г. Тверь 

04/04/2024 
г. Саратов 

07/05/2024 
г. Владимир 



          

> 90  ПАРТНЕРСКИХ КОЛЛЕДЖЕЙ: 
МОСКВА, МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ, 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГ, ЯРОСЛАВЛЬ, 
НАБЕРЕЖНЫЕ ЧЕЛНЫ, РЯЗАНЬ, 

НОВОСИБИРСК, КЕМЕРОВО, АЧИНСК, 
КОСТРОМА, ВОРОНЕЖ, ПЕРМЬ, 
КРАСНОЯРСК, СИМФЕРОПОЛЬ 

УВЕЛИЧЕНИЕ РЕГИОНАЛЬНЫХ  КОМИССИЙ ПО 
АВТОТЕХОБСЛУЖИВАНИЮ  

"ОПОРЫ РОССИИ"  
ОБЪЕДИНЕНИЕ УСИЛИЙ: 

- СТОА и ДИЛЕРЫ, 
- ПРОИЗВОДИТЕЛИ И ПОСТАВЩИКИ 

АВТОКОМПОНЕНТОВ, 
- СИСТЕМА ОБРАЗОВАНИЯ  

- ОРГАНЫ ВЛАСТИ  
- ОТРАСЛЕВЫЕ АССОЦИАЦИИ 

 

РАСШИРЕНИЕ ПЛОЩАДОК  ДЛЯ 
КОНСТРУКТИВНОГО ДИАЛОГА 

РАБОТОДАТЕЛЕЙ, ОБРАЗОВАНИЯ, ВЛАСТИ 

www. academy.asroad.org 



www. academy.asroad.org 

10 ИЮНЯ 2024 ГОДА - заседание Комитета Государственной 
Думы по молодежной политике по вопросам трудоустройства, 
занятости, профориентации и предпринимательской 
деятельности молодежи.  
Повестка сформирована РОАД, РАСТО, СПКА, ОПОРОЙ РОССИИ 



www. academy.asroad.org 
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• КРУГЛЫЕ СТОЛЫ РОАД 
     города Ижевск, Екатеринбург, Саратов, Брянск, 
     Краснодар ...  
    
 

• КОНВЕНЦИЯ РОАД 
     г. Санкт-Петербург 

• СИБИРСКИЙ  
     АВТОМОБИЛЬНЫЙ ФОРУМ 
     г. Новосибирск. Ноябрь 
     Площадка: ГлобалСибЭкспо 
     Длительность: 2-3 дня 

     Аудитория: УФО, СФО, ДФО 



www. academy.asroad.org 

q ТОЧЕЧНЫЕ БИЗНЕС-СЕМИНАРЫ, МАСТЕР-КЛАССЫ, ВЕБИНАРЫ    
      КОМПАНИЙ-ПАРТНЕРОВ и ЭКСПЕРТОВ ОТРАСЛИ (офлайн и онлайн) 

• 05 марта 2024 г. Семинар "РЕФОРМА 2 НДС - как реализовать новые возможности!"  
• 10 апреля 2024 г. Семинар"ЗПП - защита или нападение" 

• 18 апреля 2024 г. А24/РОАД F&I Мастер форум в Новосибирске 
• 07 мая 2024 г. А24/РОАД F&I Мастер форум в Твери 



www. academy.asroad.org 

Автобат 



www. academy.asroad.org 

Внедрить систему межведомственного регулярного обмена данными в целях анализа и 
принятия среднесрочных и долгосрочных решений в области подготовки кадров авторитейла 
и трудоустройства выпускников в сфере сервиса 

Интегрировать ВУЗы, осуществляющие подготовку специалистов по УГН 42 
"Гостеприимство, сервис и оказание услуг" в проект Ассоциации РОАД "Единая база 
практики РОАД" 

Поддержать инициативу СПКА по разработке профессионального стандарта 
"Специалист клиентского сервиса" 

ГОСТЕПРИИМСТВО 

КЛИЕНТИНГ 

ЗАБОТА О КЛИЕНТЕ 

ФОРМИРОВАНИЕ ОТНОШЕНИЙ 

КОММУНИКАЦИЯ ! 



www. academy.asroad.org 
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УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ,  
ПРИГЛАШАЕМ ВАС В ПРОЕКТЫ АССОЦИАЦИИ! 
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